
Gracias por confiar
en CompScience

Estamos aquí para hacer la seguridad laboral simple, segura y

sin esfuerzo. Al elegir CompScience, te unes a nuestra misión de

crear lugares de trabajo más seguros con tecnología en la que

puedes confiar—y un equipo que te acompaña en cada paso.

CompScience VMS
Guía de inicio

Introducción ↙

El CompScience VMS es una gateway de video segura y de

configuración cero que conecta tu red de cámaras existente con

la plataforma de análisis de CompScience. Una vez conectado,

descubre automáticamente las cámaras en tu red local y

administra las exportaciones de video según tu horario.

Visita compscience.com



Qué incluye la caja

Dispositivo

CompScience VMS

Adaptador de

corriente de 45 W

Cable

Ethernet

E L  I M P A C T O

Instrucciones de instalación

1 Conecta a la red
Conecta el cable Ethernet incluido del VMS a tu router o switch.

2 Enciéndelo
Conecta el adaptador de corriente y enciende el dispositivo.

3 Conexión automática
El VMS se conecta de forma segura a la infraestructura de

CompScience—solo saliente, sobre las reglas de firewall que tu equipo

de TI confirmó.

4 Descubrimiento de cámaras
El VMS escanea la red e identifica automáticamente las cámaras

compatibles. (Si las cámaras están en otra subred, envía sus IPs a

CompScience contactando a tu Customer Support Engineer o

escribiendo a cse@compscience.support.)

5 Configuración de credenciales
CompScience te contactará para obtener los usuarios y contraseñas

de las cámaras y habilitar la conexión.

Totalmente administrado por

CompScience

▪

Cero configuración requerida▪

Conexión segura, saliente por

diseño

▪

Mínima participación de TI▪

Requisitos del sistema

Antes de empezar, asegura lo siguiente:

Acceso a cámaras: Necesitarás el usuario y la contraseña de las

cámaras (credenciales RTSP).

Red: Las cámaras deben estar en la misma subred que el VMS para el

descubrimiento automático. Si están en otra subred, proporciona sus

direcciones IP manualmente.

Compatibilidad de cámaras: Las cámaras deben soportar streaming

RTSP y tenerlo habilitado. Las cámaras muy antiguas o a batería pueden

no soportar RTSP. Confirma el modelo si tienes dudas.

Firewall / Configuración de TI: Permite HTTPS saliente (TLS/443) hacia

*.viam.com, *.viam.cloud, *.compscience.com,

storage.googleapis.com, pypi.org y files.pythonhosted.org, más

HTTP/80 hacia los mirrors de actualización de Ubuntu. El respaldo

STUN/TURN usa TCP/UDP 3478. Checklist completo:

compscience.support/vms/es

T I P

Coordina con tu equipo de TI las credenciales de las cámaras y las

verificaciones de red/firewall.

Programación de exportación de video
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Tú defines las ventanas de tiempo en las que se exporta el video.▪

Para ajustar o restringir los horarios de exportación, envía una

solicitud a tu Customer Support Engineer o a

cse@compscience.support.

▪

El VMS puede programar las subidas fuera de horas pico para no

interrumpir la operación del negocio.

▪


